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Comment

utiliser ce

module i
Exigences

Apprenez a utiliser ce e générales du

module en cliquant sur
I'une des icénes de
loupe disponibles sur
cette page.

Réglement
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Apprenez a utiliser ce module en cliquant sur l'une des icones de loupe disponibles

sur cette page.
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~

Comm Module de recherche

utiliser Vous pouvez effectuer une recherche dans le
module en cliquant sur la loupe située dans le MENY &

modub coin supérieur droit du menu.

Dans le champ de recherche qui s'affiche,

Apprenez a ut | | gy it
module en clic SSWS\?SEZ € ou les mots-clés que vous souhaitez
localiser.

I'une des icon |

loupe disponil | ¢ resultat sera une liste des sections du
cette page. module qui comprennent le ou les mots-clés.

()
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Module de recherche

Vous pouvez effectuer une recherche dans le module en cliquant sur la loupe
située dans le coin supérieur droit du menu.

Dans le champ de recherche qui s'affiche, saisissez le ou les mots-clés que vous
souhaitez localiser.

Le résultat sera une liste des sections du module qui comprennent le ou les mots-
cles.
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MENU Q

Menu du module
C( Le menu du module s'affiche sur le coté gauche de votre écran |
t et comprend toutes les sections de contenu disponibles.
m En cliquant sur un élément du menu, vous accédez a la section
du module sélectionnée.

App La section dans laquelle vous vous trouvez est mise en

moc  évidence par une bande de couleur sur la gauche.

I'un¢

loug  Les sections précédemment consultées sont indiquées par la
cettt  Présence d'une coche sur la droite.

' o
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Menu du module

Le menu du module s'affiche sur le cdté gauche de votre écran et comprend toutes
les sections de contenu disponibles.

En cliquant sur un élément du menu, vous accédez a la section du module
seélectionnée.
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La section dans laquelle vous vous trouvez est mise en évidence par une bande de
couleur sur la gauche,

Les sections preceédemment consultées sont indiquées par la présence d'une coche
sur la droite.
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Audio et narration du module

Comm
utiliser e ¢ 0
mOduu En bas du module, il est possible de contréler I'audio et la narration. La narration de

N chaque page est activée par défaut.
Apprenez a ut que pag P
module en clic
I'une des icon La narration peut étre interrompue a tout moment en cliquant sur le bouton lecture/
loupe disponil pause » situé a gauche de cette section. La narration peut étre rejouée a l'aide du
cette page. bouton de relecture ¢ situé sur le coté droit de cette section. Le niveau de volume ¢

peut étre minimisé ou maximisé a I'aide du bouton de haut-parleur.

a2
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Audio et narration du module

En bas du module, il est possible de controler l'audio et la narration. La narration de
chaque page est activeée par défaut.

La narration peut étre interrompue a tout moment en cliquant sur le bouton
lecture/pause situé a gauche de cette section. La narration peut étre rejouée a
l'aide du bouton de relecture situe sur le coté droit de cette section. Le niveau de
volume peut étre minimise ou maximise a l'aide du bouton de haut-parleur.
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Z

ece
Accessibilité des modules I il
Comm‘ Les modules présentent un certain <
g s X o
utlllser nombre d'options d'accessibilité, — ¢ 0 & SUIVANT >
comme suit :
modul
© Zoomer pour adapter- en cliquant sur I'icone en forme d'engrenage, vous
Apprenez a ut pouvez activer cette fonction qui permet d'agrandir le module dans tout
module en clic I'espace disponible dans le navigateur.

I'une des icén . _ R
@ Texte accessible - en cliquant sur I'icone en forme d'engrenage, vous pouvez

loupe disponil N .
cette page activer cette fonction pour convertir le texte si le logiciel de lecture d'écran
page. nécessite une assistance supplémentaire.
Q
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Accessibilité des modules
Les modules présentent un certain nombre d'options d'accessibilite, comme suit :

Zoomer pour adapter- en cliquant sur l'icéne en forme d'engrenage, vous pouvez
activer cette fonction qui permet d'agrandir le module dans tout l'espace disponible
dans le navigateur.

Texte accessible - en cliquant sur l'icone en forme d'engrenage, vous pouvez
activer cette fonction pour convertir le texte si le logiciel de lecture d'écran
necessite une assistance supplémentaire.

Page 3/ 22: Tableau de classification des
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Tableau de classification des organisations

Les cinq catégories d'organisations :

* Organisation désignée du secteur public:
Il s'agit des organisations figurant a I'annexe 1
(secteur parapublic) du réglement sur les Normes

+ Gouvernement de I'Ontario et Assemblée législative

+ Grande organisation désignée du secteur public d'accessibilité intégrées. Ces organisations
incluent les hopitaux, les universités, les colléges
+ Petite organisation désignée du secteur public darts appliqués et de technologie, les conseils

scolaires de district et les organisations qui
fournissent des services de transport public.

+ Grande organisation

Le secteur public désigné englobe également

+ Petite organisation toutes les mgnicwpalités etitoutes les personnes
ou organisations figurant a la colonne 1 du
tableau 1 du Réglement de I'Ontario 146/10 pris
en vertu de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de I'Ontario.
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Organisation désignée du secteur public:

Il s'agit des organisations figurant a l'annexe 1 (secteur parapublic) du reglement sur
les Normes d'accessibilité integrées. Ces organisations incluent les hopitaux, les
universites, les colleges d'arts appliques et de technologie, les conseils scolaires de
district et les organisations qui fournissent des services de transport public.

Le secteur public désigne englobe egalement toutes les municipalités et toutes les
personnes ou organisations figurant a la colonne 1 du tableau 1 du Reglement de
['Ontario 146/10 pris en vertu de la Loi de 2006 sur la fonction publique de ['Ontario.

Les cing catégories d'organisations :

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Tableau de classification des organisations

Les cinq catégories d'organisations :
+ Gouvernement de I'O - Q‘ée du se:tgur [
Gouvernement de 'Ontario et llons figurant & fannexe 1
. ] . du réglement sur les Normes
+ Grande organisation Assemblée leg|SIatlve fes. Ces organisations
Inclut tous les ministéres du gouvernement de i les universités, les colléges

e technologie, les conseils
it les organisations qui
|ces de transport public.

+ Petite organisation d |'Ontario, le Cabinet du Premier ministre et
I'Assemblée législative, y compris les bureaux de
+ Grande organisation circonscription des députés.

signé englobe également

+ Petite organisation toutesTes mgnicipglités et toutes les personnes
ou organisations figurant a la colonne 1 du
tableau 1 du Réglement de 'Ontario 146/10 pris.

en vertu de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de I'Ontario.
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Gouvernement de l'Ontario et Assemblée législative

Inclut tous les ministeres du gouvernement de ['Ontario, le Cabinet du Premier
ministre et 'Assemblée legislative, y compris les bureaux de circonscription des
députés.
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Tableau de classification des organisations
Les cinq catégories d'organisations :

ée du secteur public:
+ Gouvernement de I'O o

Grande organisation désignée flons figurant a fannexe 1
. du réglement sur les Normes
+ Grande organisation du secteur pUbllc ses. Ces organisations
Une organisation désignée du secteur public* i les universités, les colleges

e technologie, les conseils
it les organisations qui
|ces de transport public.

B ECIIRIRCUICEALR:l  comptant 50 employés ou plus (par exemple les

municipalités, les hopitaux, les universités, les

colléges d'arts appliqués et de technologie, les

conseils scolaires de district et les organisations qui igné englobe également

fournissent des services de transport public). tés et toutes les personnes

Irant a la colonne 1 du

tableau TduREgIEMent de I'Ontario 146/10 pris
en vertu de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de I'Ontario.

+ Grande organisation

+ Petite organisation
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+ Grande organisation désignée du secteur public " Una organisation désignée du
secteur public comptant 50 employeés ou plus (par exemple les municipalites, les
hopitaux, les universités, les colleges d'arts appliqués et de technologie, les conseils
scolaires de district et les organisations qui fournissent des services de transport
public).
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Tableau de classification des organisations

Les cinq catégories d'organisations :

, * Organisation, ée du secteur public:
+ Gouvernement de I'O o
Ins figurant a l'annexe 1
— Petite organisation désignée du réglement sur les Normes
+ Grande organisation d t bli fes. Ces organisations
u secteur pu IC |, les universités, les colléges
+ Petite organisation d {48 organisation désignée du secteur public* e technologie, les conseils

it les organisations qui

comptant entre un et 49 employés (par exemple le
|ces de transport public.

Bureau du commissaire a 'équité et certaines

municipalités). signé englobe également

+ Petite organisation . tés et toutes les personnes
ou organisations figurant a la colonne 1 du

tableau 1 du Réglement de 'Ontario 146/10 pris.
en vertu de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de I'Ontario.

+ Grande organisation
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+ Petite organisation désignée du secteur public

Petite organisation désignée du secteur public Une organisation désignée du
secteur public’ comptant entre un et 49 employes (par exemple le Bureau du
commissaire a l'equité et certaines municipalites).
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Tableau de classification des organisations

Les cinq catégories d'organisations :

* Oraankarinne\ée du secteur public:
+ Gouvernement de I'O .
. . Ins figurant a l'annexe 1
Grande organlsatlon du réglement sur les Normes
ses. Ces organisations
, les universités, les colleges
e technologie, les conseils
it les organisations qui
employés ou plus en Ontario. Sont exclus le ces de transport public.
RXCICRLENIFERIEENLRY  gouvernement de I'Ontario, I'Assemblée législative ou
les organisations désignées du secteur public. signé englobe également
tés et toutes les personnes
ou organisations figurant a la colonne 1 du
tableau 1 du Réglement de I'Ontario 146/10 pris

Grande organisation Une organisation privée ou a but non lucratif qui

N . offre des biens, des services ou des installations au
MLCELRL-ERIEERRIIE o ublic ou a d'autres organisations et qui compte 50

+ Petite organisation

en vertu de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de I'Ontario.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGER /BB

+Grande organisation Une organisation privée ou a but non lucratif qui offre des
biens, des services ou des installations au public ou a d'autres organisations et qui
compte 50 employes ou plus en Ontario. Sont exclus le gouvernement de 'Ontario,
'Assemblée legislative ou les organisations désignées du secteur public.
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Tableau de classification des organisations

Les cinq catégories d'organisations :

N * Organisation, ée du secteur public:
+ Gouvernement de I'O o
Ins figurant a l'annexe 1

1

- Petite organisation du réglement sur les Normes
+ Grande organisation fes. Ces organisations
Une organisation privée ou a but non lucratif qui . les universités, les colleges
+ Petite organisation d offre.des l?lens, des servm.es qu des |nst§|latlons au etechnclog_le, I‘es cons_ells
public ou a d'autres organisations et qui compte 't les organisations qui

entre un et 49 employés en Ontario. Sont exclus le [ces de transport public.

gouvernement de I'Ontario, 'Assemblée législative ou
les organisations désignées du secteur public.

+ Grande organisation
signé englobe également
tés et toutes les personnes
_ _Irantala colonne 1 du
tableau 1 du Réglement de 'Ontario 146/10 pris.
en vertu de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de I'Ontario.

+ Petite organisation
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+ Petite organisation Une organisation privée ou a but non lucratif qui offre des
biens, des services ou des installations au public ou a d'autres organisations et qui
compte entre un et 49 employés en Ontario. Sont exclus le gouvernement de
'Ontario, 'Assemblée leégislative ou les organisations désignees du secteur public.
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Exigences générales du Réglement

Ce module porte sur les
exigences générales du
Réglement sur les Normes
d'accessibilité intégrées (RNAI).

Visionnez la vidéo pour obtenir X ™ agm Vs

i sprs U RN Vers l'accessibilité

E Transcription Formation pour un Ontario accessible
le la video

Téléchargez la transcription
écrite intégrale de la vidéo.

Penchons-nous maintenant
sur les exigences générales.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGER /BB

Ce module porte sur les exigences genérales du Reglement sur les Normes
d'accessibilite integrees (RNAI).

Visionnez la vidéo pour obtenir un apercu du RNAI.
Transcription de la vidéo

Téléchargez la transcription écrite intégrale de la vidéo.

Penchons-nous maintenant sur les exigences générales.
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Vers l'accessibilité : Formation pour un Ontario
accessible

Une évolution : Présentation du Reglement sur les Normes
d’accessibilité intégrées et des dispositions générales

NARRATION :

Quand une chose est mise au point pour la premiére fois, sa conception refléte
genéeralement les avancees technologiques ou les limites de son epoque.

Au fil du temps, grace a un processus consistant a repenser les erreurs et les
echecs, nous trouvons des ameliorations dont benéficient un plus grand nombre de
personnes.

Ces améliorations rendent la chose que nous avons créée non seulement plus
efficace, mais eégalement plus utile pour tout le monde.

[Sous-titres a l'écran qui apparaissent sur un téléeviseur ] Comme vous pouvez le
voir derriere moi, les feux de circulation de la ville ont connu un changement radical

[Description sonore d'un exemple de vidéo a l'écran :] « Un homme en fauteuil
roulant motorise entre dans un restaurant et se dirige vers le comptoir. »

Il semble tout a fait logique, dans l'intérét de nos concitoyens, de nos entreprises et
de nos collectivités, de faire de notre province un endroit ou tous les habitants et
tous les visiteurs puissent étre des acteurs a part entiere.

C'est pourquoi nous rendons ['Ontario accessible pour tous.
Comment? En nous efforcant d'éliminer les obstacles.

A cause des obstacles a l'accessibilité, il est difficile, et parfois impossible, pour les
personnes handicapées d'accomplir des activités que la plupart d'entre nous
tiennent pour acquises.

Les obstacles ne sont pas uniquement des elements physiques, tels que des
marches pour accéder a un autobus ou une porte sans ouverture a bouton-poussoir.

Il peut également s'agir de renseignements difficilement accessibles ou
compréhensibles par certaines personnes. C'est par exemple le cas lorsque les
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caracteres d'imprimerie figurant sur une brochure sont trop petits pour qu'une
personne malvoyante puisse les déchiffrer.

La technologie, ou l'absence de technologie, peut entraver l'accessibilite. Méme des
technologies de l'information quotidiennes, telles que les télephones et les
ordinateurs, peuvent comporter des obstacles.

Les obstacles organisationnels sont constitués par les politiques, pratiques ou
procédures qui ne tiennent pas compte de l'accessibilité.

Les obstacles comportementaux renvoient a ce que Nous pensons ou presumons.
C'est par exemple le fait de supposer qu'une personne qui a un trouble de la parole
ne peut pas vous comprendre.

L'élimination des obstacles n'est pas forcément compliquée.

Il s'agit surtout d'adopter une perspective legerement différente.

ILy a environ 2,4 million de personnes handicapees en Ontario, ce qui représente 20
% de la population.

[texte a l'ecran ] Ily a 2,4 million de personnes handicapees en Ontario.

[texte a l'écran ] 20 % de la population ontarienne

Compte tenu du vieillissement de la population, le nombre de personnes
handicapées en Ontario devrait augmenter. Il en va de méme pour les besoins en
matiere d'accessibilite.

En 2005, le gouvernement de 'Ontario a adopte la Loi sur l'accessibilité pour les
personnes handicapées de |'Ontario (LAPHO).

Son objectif est de rendre 'Ontario accessible pour tous d'ici 2025, par la création et
'application de hormes d'accessibilite.

Ces normes representent les regles que les entreprises et organisations en Ontario
doivent suivre pour repérer, eliminer et prévenir les obstacles de sorte que les
personnes handicapées participent plus facilement aux activités de tous les jours.

Ces normes traitent des domaines essentiels de la vie quotidienne, comme le
service a la clientéle, linformation et les communications ainsi que l'emploi.
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Plusieurs normes d'accessibilité font partie d'un reglement en vertu de la LAPHO.
Celui-ci porte la dénomination de Reglement sur les Normes d'accessibilite
integrees; il est egalement designe par l'abréviation RNAI ou simplement par la

mention « le Reglement ».

[texte a l'écran ]

Loi de 2005 sur l'accessibilité pour les personnes handicapées de ['Ontario
Reglement sur les Normes d'accessibilité intégrees

Le RNAI comporte également des dispositions genérales qui s'appliquent a toutes
les normes du Reglement.

[texte sur le schema a l'ecran ']

Reglement sur les Normes d'accessibilité intégrees
Dispositions genérales

Normes d'accessibilite

Ce Reglement a désormais force de loi, et la conformité aux exigences est mise en
ceuvre graduellement pour atteindre

l'objectif d'un Ontario accessible pour tous d'ici 2025, Cet échéancier donne aux
organisations le temps d'integrer l'accessibilite dans leurs activites quotidiennes.

Il est important de noter que les normes ne remplacent pas les dispositions du Code
des droits de la personne de 'Ontario visant les mesures d'adaptation pour les
personnes handicapees a moins de préjudice injustifie. Ces normes ne

limitent pas non plus les obligations que prévoit tout autre texte legislatif. En cas
d'incompatibilité entre deux lois, la LAPHO stipule que la loi qui prévoit le plus haut
niveau d'accessibilité 'emporte.

[texte a l'écran | « ... En cas d'incompatibilité entre deux lois, la LAPHO stipule que la
loi qui prévoit le plus haut niveau d'accessibilite 'emporte. »

La date limite pour se conformer aux exigences depend de la taille et du type de
chaque organisation. Il est donc important de savoir comment le Réglement définit
les difféerents types d'organisations.
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[texte a l'écran :] Toute organisation qui fournit des biens, des services ou des
installations aux membres du public ou a d'autres tiers et qui compte au moins un
employe en Ontario.

Toute organisation qui fournit des biens, des services ou des installations aux
membres du public ou a d'autres tiers et qui compte au moins un employe en
Ontario est assujettie au Reglement.

[texte a l'écran | Cing types d'organisations sont définies dans le Reglement
Cing types d'organisations sont définies dans le Réglement :

1. Le gouvernement de l'Ontario, y compris chaque ministére et le Cabinet du
Premier ministre, et 'Assemblée leégislative, y compris les bureaux de
circonscription des députés a l'Assemblée.

[texte a l'écran :] Gouvernement de ['Ontario et Assemblee legislative

2. Grandes organisations désignées du secteur public comptant 50 employés ou
plus, y compris les municipalites, les hopitaux, les conseils scolaires, les colleges et
universités ainsi que les organisations de transport public.

[texte a l'écran | Grandes organisations désignées du secteur public

3. Petites organisations désignées du secteur public comptant moins de 50
employeés, telles que le Bureau du commissaire a l'équité de l'Ontario et certaines
municipalités.

[texte a l'écran :] Petites organisations désignées du secteur public

4. Grandes organisations comptant au moins 50 employés en Ontario. Il s'agit
notamment d'organisations du secteur prive telles que les entreprises et les
organisations a but non lucratif.

[texte a l'écran :] Grandes organisations

5. Petites organisations, c'est-a-dire celles qui comptent de 1 a 49 employés en
Ontario.

[texte a l'ecran ] Petites organisations
Ce module porte sur les dispositions genérales.
[texte a l'ecran ]

Dispositions génerales
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- politiques en matiere d'accessibilité
- plans d'accessibilite

- formation pour les employeés

- processus d'approvisionnement

- guichets libre-service

Cette section du Reglement décrit les exigences concernant les politiques en
matiere d'accessibilite, les plans d'accessibilité, la formation pour les employés et
les autres personnes, les processus d'approvisionnement et les guichets libre-
service.

Les améliorations apportées a l'accessibilité sont béenefiques pour tout le monde.

Les autobus accessibles et les voies de déplacement extérieures ne sont pas
seulement utiles aux personnes qui se deplacent en fauteuil roulant ou avec une
canne, mais egalement a celles qui portent des bagages et aux parents avec une
poussette.

Le sous-titrage codé permet a la fois a des personnes presentant une déficience
auditive et a un groupe d'amis réeunis dans un bar de suivre un match.

Non seulement les documents et sites Web accessibles rendent ['utilisation d'un
lecteur d'écran possible, mais ils fonctionnent eégalement mieux sur les appareils
portatifs personnels.

Une plus grande accessibilité multiplie les possibilites de 'Ontario. Si nous
réussissons a intégrer davantage de personnes, nous ferons de notre province un
endroit ou tous les habitants et tous les visiteurs pourront étre des acteurs a part
entiere et contribuer a la vie de nos collectivités.

ILy va de l'intérét de nos concitoyens, de nos entreprises et de nos collectivités. De
notre intérét a tous.

[texte a l'ecran :] Logo de l'Ontario

Développée par le gouvernement de ['Ontario
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Page 5/ 22: Sujets du module
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Sujets du module

* Qui doit se conformer au Reglement O

« A propos des exigences générales
+ Formation requise
« Politiques en matiére d'accessibilité

« Plans d'accessibilité
ILvous faudra environ 12

minutes pour mener a bien
ce module.

« Les obstacles a l'accessibilité
« Précisions terminologiques
« Approvisionnement

« Guichets libre-service
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* Qui doit se conformer au Reglement
« A propos des exigences générales

» Formation requise

» Politiques en matiere d'accessibilite
* Plans d'accessibilite

* Les obstacles a l'accessibilite

* Précisions terminologiques

* Approvisionnement

* Guichets libre-service

IL vous faudra environ 12 minutes pour mener a bien ce module.
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Page 6 / 22: Qui doit se conformer au Reglement
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Qui doit se conformer au Réglement
Toutes les organisations comptant au moins un employé et fournissant des biens, des services ou des installations

sont assujetties au Reglement. Cing types d’entreprises et d'organisations sont définies dans le Réglement :

. Le gouvernement de |'Ontario et 'Assemblée Iégislative |

. Les grandes organisations désignées du secteur public comptant au moins 50 employés

1
2
3. | Les petites organisations désignées du secteur public comptant de 1 a 49 employés
4. Les grandes organisations cbmptant au moins 50 employés

5. Les petites organisations cbmptant de 1 a 49 employés

Les exigences et I'échéancier applicables a votre organisation dépendent du type de cette derniére. Pour obtenir des

explications sur la méthode de classification des organisations aux termes du Réglement, consultez le tableau de

classification des organisations.
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Toutes les organisations comptant au moins un employe et fournissant des biens,
des services ou des installations sont assujetties au Reglement. Cing types
d'entreprises et d'organisations sont définies dans le Reglement :

Le gouvernement de l'Ontario et 'Assemblée législative

Ontario @ Exigences générales

Qui doit se conformer au Réglement
Toutes les organisations comptant au moins un employé et fournissant des biens, des services ou des installations
sont assujetties au Reglement. Cing types d'entreprises et d'organisations sont déﬁnGns le Reéglement :

. Legouvernementdelt Gouvernement de l'Ontario

. LLres grande;orl:gqnirsﬁtrig Organe exécutif et directions opérationnelles du loyés

1
2. |Les grande
3. [Les petites orpanisatiol  8ouvernement, y compris tous les ministeres du

‘ gouvernement de I'Ontario et le Cabinet du Premier
4
5.

- Les grandes organisatic  inistre,

Les exigences et 'échéancier applicables a votre organisation dépendent du type de cette derniére. Pour obtenir des

- explications sur la méthode de classification des organisations aux termes du Reglement, consultez le tableau de

| classification des organisations.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGER /BB

Le gouvernement de L'Ontario : Organe exéecutif et directions opérationnelles du
gouvernement, y compris tous les ministeres du gouvernement de ['Ontario et le
Cabinet du Premier ministre.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Ontario @ Exigences générales

Qui doit se conformer au Réglement
Toutes les organisations comptant au moins un employé et fournissant des biens, de@ices ou des installations

sont assujetties au Reglemen ns le Réglement :

Assemblée législative

- Legouvernementdel  pyreaux de 'Assemblée Iégislative de I'Ontario, y
. |Les grandes organisatic ~ compris I'ensemble des bureaux des députés a loyés

"""""" - I'Assemblée législative (MAL) et de leurs bureaux de

c - circonscription, et les bureaux des personnes
- Les grandes organisatit 5y mges sur adresse de 'Assemblée, comme le

. [Les petites b'rrgranisatrwcrn président de 'Assemblée législative de 'Ontario.

[C I R TUR R
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o}
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|
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Les exigences et I'échéancier applicables & votre organisation dépendent du type de cette derniére. Pour obtenir des

explications sur la méthode de classification des organisations aux termes du Réglement, consultez le tableau de |

| classification des organisations.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web rAcEl /@@

Assemblée legislative : Bureaux de 'Assemblee legislative de |'Ontario, y compris
'ensemble des bureaux des deputes a lAssemblée legislative (MAL) et de leurs
bureaux de circonscription, et les bureaux des personnes hommees sur adresse de
'Assemblee, comme le président de 'Assemblee legislative de ['Ontario.

Les grandes organisations désigneées du secteur public comptant au moins 50
employes

Ontario @ Exigences générales

Qui doit se conformer au Réglement

Toutes les organisations comptant au moins un employé et fournissant des biens, des services ou des installations
sont assujetties au Réglemant Cina fmac dlantranricac ot o icatinne cant A&fini ,6 Réglement :

. Legouvernement: Grande organisation
. Lesgrandesorgan  désignée du secteur public 5

1
2,
3. Les petites organis  Organisation désignée du secteur public comptant 50

4. [Les grandes organ employés ou plus (par exemple les municipalités, les hopitaux,

5 les universités, les colleges d'arts appliqués et de technologie,

les conseils scolaires de district et les organisations qui

. L, fournissent des services de transport public). = X

Les exigences et I'échéar ‘niere. Pour obtenir des

. [Les betites Br;ganis

- explications sur la Méthtucwevrusonmumrrucswrgurmsumre-aun-rermeswunegremenyworisUltez le tableau de |

classification des organisations.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web rAceEl /@@

Grande organisation désignée du secteur public : Organisation designée du
secteur public comptant 50 employés ou plus (par exemple les municipalités, les
hopitaux, les universités, les colleges d'arts appliques et de technologie, les conseils
scolaires de district et les organisations qui fournissent des services de transport
public).

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Ontario @ Exigences générales

Qui doit se conformer au Réglement

Toutes les organisations comptant au moins un employé et fournissant des biens, des services ou des installations
sont assujetties au Réglemant Cina hmac dlantranricac at o icatinne cant A&fini ’6 Réglement :

. Legouvernement Petite organisation désignée
(Lesgrandesorgan AU Secteur public £
. ILes Vp'e'titeé 'o'r'g'anis Organisation désignée du secteur public comptant entre un

E - et 49 employés (par exemple le Bureau du commissaire a

: ,LES grandes organ I'équité et certaines municipalités).

[C I NI VURRY SR

Les exigences et I'échéancier applicables a votre organisation dépendent du type de cette derniére. Pour obtenir des

explications sur la méthode de classification des organisations aux termes du Réglement, consultez le tableau de |

| classification des organisations.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web rAcEl /@@

Les petites organisations designees du secteur public comptant de 1 a 49 employés

Petite organisation désignée du secteur public : Organisation designeée du secteur
public comptant entre un et 49 employés (par exemple le Bureau du commissaire a
l'équité et certaines municipalites).

Ontario @ Exigences générales

Qui doit se conformer au Réglement
Toutes les organisations comptant au moins un employé et fournissant des biens, des services ou des installations
sont assujetties au Réglemen ns le Réglement :

; Grande organisation
. Le gouvernement de I'( N - N o
Organisation privée ou a but non lucratif qui offre

1
2. Les grandes organisatic  des biens, des services ou des installations au public ~ 10Y€s
3. [Les petites organisatiol  ou & d'autres organisations et qui compte 50 5
4. employés ou plus en Ontario. Sont exclus le

B gouvernement de 'Ontario, 'Assemblée législative ou
oiLespettesorganisatiol o organisations désignées du secteur public.

Les exigences et 'échéancier appncapiesavoure urgarmsauurruepenuentuutype-ue-cewe derniére. Pour obtenir des

explications sur la méthode de classification des organisations aux termes du Réglement, consultez le tableau de

classification des organisations.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web rAceEl /@@

Les grandes organisations comptant au moins 50 employés

Grande organisation : Organisation privée ou a but non lucratif qui offre des biens,
des services ou des installations au public ou a d'autres organisations et qui compte
50 employeés ou plus en Ontario. Sont exclus le gouvernement de ['Ontario,
'Assemblee legislative ou les organisations designeées du secteur public.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Exigences généralas

Qui doit se conformer au Réglement
Toutes les organisations comptant su mains un employé et fournissant des biens, des gervices ou des installations
sont assujetties su Raglemen é’\s le Reglement :

Petite organisation

1. Le gouvernement de I'C
Organisation privée ou & but non lucratif qui offre .
Z = F - X . 9 . loyss
des biens, des services ou des installations au public
3. ou & dsutres gui compte entre un et =
4 43 employe =
5. Las petites organizatior EDUNVET mblés legizlztive ou
lez org: u
Les exigencesetlechéancier . o :der;niere. Pour obtenir des

explications sur la méthode de classification des organisations sux termes du Réglement, consultez le tablezu de

classification des organisations.

Vers l'accessibilité Avis de non-resporsshilité. Retour au site web PAGEE # 22

Les petites organisations comptant de 1 a 49 employés

Petite organisation : Organisation privée ou a but non lucratif qui offre des biens,
des services ou des installations au public ou a d'autres organisations et qui compte
entre un et 49 employés en Ontario. Sont exclus le gouvernement de 'Ontario,
'Assemblee legislative ou les organisations designées du secteur public.

Les exigences et l'echéancier applicables a votre organisation déependent du type
de cette derniére. Pour obtenir des explications sur la méthode de classification des
organisations aux termes du Réglement, consultez le tableau de classification des
organisations

Page 7 / 22: A propos des exigences générales

A propos des exigences générales

Réglement sur les Normes
d'accessibilité intégrées

Exigences générales du Réglement
Normes d'accessibilité

Le Reglement édicte les exigences a I'égard des normes d'accessibilité.

Le Reglement comporte également des dispositions générales qui s'appliquent a toutes les normes décrites dans
ce module.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAcEl /BB

Reglement sur les Normes d’'accessibilité integréees

Rectangle 1. Exigences générales du Réglement

Rectangle 2: Normes d'accessibilité

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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The regulation sets out the requirements for accessibility standards.

The regulation also includes general requirements that apply to all the standards
and are outlined in this module.

Le Reglement edicte les exigences a l'égard des normes d'accessibilite.

Le Réglement comporte également des dispositions genérales qui s'appliquent a
toutes les normes décrites dans ce module.

Page 8/ 22: Formation requise (2 pages)

Formation requise "rT R —

Le Réglement peut avoir une incidence sur les activités de votre H
organisation. Il est donc important que votre personnel connaisse les
exigences applicables et l'importance de l'accessibilité. C'est pourquoi il
est obligatoire de former les employés a ce sujet.

Les organisations sont tenues d'offrir une formation sur les exigences
du-Reglement liées.aux fonctions.de-la.personne et sur les dispositions
du Code des droits de la personne de I'Ontario qui s'appliquent aux
personnes handicapées. |

La formation obligatoire s'adresse :

« atous les employés et bénévoles actuels et nouveaux

« aux personnes qui participent a I'élaboration des politiques de votre
organisation

« aux autres personnes qui fournissent des biens, des services ou des
installations pour le compte de votre organisation

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web rAcEl /@@

Le Reglement peut avoir une incidence sur les activites de votre organisation. Il est
donc important que votre personnel connaisse les exigences applicables et
limportance de l'accessibilité. C'est pourquoi il est obligatoire de former les
employeés a ce sujet.

Les organisations sont tenues d'offrir une formation sur les exigences du Reglement
liees aux fonctions de la personne et sur les dispositions du Code des droits de la
personne de 'Ontario qui s'appliquent aux personnes handicapées.

La formation obligatoire s'adresse :

e atousles employes et benevoles actuels et nouveaux

e aux personnes qui participent a l'élaboration des politiques de votre
organisation

e aux autres personnes qui fournissent des biens, des services ou des
installations pour le compte de votre organisation

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Ontario @

Formation requise "
Le Réglement peut avoir une incidence sur les activités de votre

organisation. Il est donc important que votre personnel connaisse les ]
exigences applicables et [importanra da Iacraccihilits Cact nouraiini il

est obligatoire de former les er

Exigences générales

Code des droits de la personne
Les organisations sont tenues ¢ de 'Ontario
du-Réglement liées auxfonctior
duj Code des droits de la persor ~ Le Code des droits de la personne de I'Ontario (le «
personnes handicapées. Code ») est une loi provinciale qui donne a tout le
monde le droit a un traitement égal dans des
La formation obligatoire sadres ~ domaines comme I'emploi, le logement ou les
services. Le Code vise a empécher la discrimination
« atous les employés et bénévc et le harcélement.
* aux personnes qui participent
organisation
+ aux autres personnes qui fournissent des biens, des services ou des
installations pour le compte de votre organisation

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web racEl /@@

Code des droits de la personne de l'Ontario : Le Code des droits de la personne de
l'Ontario (le « Code ») est une loi provinciale qui donne a tout le monde le droit a un
traitement égal dans des domaines comme l'emploi, le logement ou les services. Le
Code vise a empécher la discrimination et le harcelement.

Page 9/ 22: Formation requise (2 pages)

Formation requise

Voici des exemples de formation pertinente a 'emploi : il se peut R
qu'un agent des relations publiques d'un réseau municipal de
transport en commun doive suivre une formation sur la Norme
d'accessibilité pour le transport, mais pas un adjoint administratif.
De méme, il est possible qu'un professionnel des ressources
humaines ou un gestionnaire doive suivre une formation sur la
Norme d'accessibilité & 'emploi, alors qu‘un agent de sécurité ou
un comptable n‘en aura pas forcément besoin.

Les organisations doivent également prévoir une formation :
lorsque leurs politiques en matiere d'accessibilité sont modifiées. %

Toutes les organisations, a I'exception des petites organisations,
doivent tenir un registre de la formation donnée; y compris les
dates auxquelles les séances de formation ont eu lieu et le
nombre de participants formés.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGER /@B

Voici des exemples de formation pertinente a 'emploi : il se peut qu'un agent des
relations publiques d'un réseau municipal de transport en commun doive suivre une
formation sur la Norme d'accessibilité pour le transport, mais pas un adjoint
administratif. De méme, il est possible qu'un professionnel des ressources humaines
ou un gestionnaire doive suivre une formation sur la Norme d'accessibilité a
'emploi, alors qu'un agent de sécurité ou un comptable n'en aura pas forcement
besoin.

Les organisations doivent egalement prévoir une formation lorsque leurs politiques
en matiere d'accessibilité sont modifiees.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Toutes les organisations, a l'exception des petites organisations, doivent tenir un
registre de la formation donnée, y compris les dates auxquelles les séances de
formation ont eu lieu et le nombre de participants formeés.

Ontario @ Exigences générales

Formation requise

Voici des exemples de formation pertinente a I'emploi : il se peut

qu'un agent des relations publiques d'un réseau municipal de

transport en commun doive st

d'accessibilité pour le transpot Petite organisation

De méme, il est possible qu'ur

humaines ou un gestionnaire i Organisation privée ou a but non lucratif qui offre

Norme d'accessibilité a 'emplc  des biens, des services ou des installations au public

un comptable n'en aurapasfe  ou & d'autres organisations et qui compte entre un et
49 employés en Ontario. Sont exclus le |

Les organisations doivent égal  gouvernement de I'Ontario, 'Assemblée législative ou

lorsque leurs politiques en ma  |es organisations désignées du secteur public.

Toutes les organisations, a I'e. .
doivent tenir un registre de la formation donnée; y compris les
dates auxquelles les séances de formation ont eu lieu et le

nombre de participants formés.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGER /B8

Petite organisation : Organisation privée ou a but non lucratif qui offre des biens,
des services ou des installations au public ou a d'autres organisations et qui compte
entre un et 49 employés en Ontario. Sont exclus le gouvernement de 'Ontario,
'Assembléee legislative ou les organisations designees du secteur public.

Page 10/ 22: Politiques en matiere d’accessibilité

Politiques en matiére
y g _wpug

d'accessibilité

Les organisations doivent élaborer des politiques en matiére

d'accessibilité décrivant ce qu'elles font, ou entendent faire,

pour satisfaire aux exigences du Réglement. Ces politiques

servent de directives afin de guider les activités quotidiennes de
votre organisation.

Les organisations, autres que les petites organisations, doivent
également : ‘

« produire par écrit leurs politiques;

- mettre leurs politiques a la disposition du public, et dans un
format accessible, sur demande;

<produire un énoncé d'engagement en matiére d'accessibilité.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PacE(l /B8

Les organisations doivent elaborer des politiques en matiere d'accessibilite
décrivant ce qu'elles font, ou entendent faire, pour satisfaire aux exigences du
Reglement. Ces politiques servent de directives afin de guider les activites
quotidiennes de votre organisation.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Les organisations, autres que les petites organisations, doivent également :

« produire par ecrit leurs politiques;

*  mettre leurs politiques a la disposition du public, et dans un

« format accessible, sur demande;

« produire un eénonce d'engagement en matiere d'accessibilité.

Ontario @ Exigences générales
T

Politiques en matiere
d’'accessibilité
Les organisations doivent éla

daccessibilité décrivantcequ  Petite organisation
pour satisfaire aux exigences

'S
|

Organisation privée ou a but non lucratif qui offre
des biens, des services ou des installations au public
ou a d'autres organisations et qui compte entre un et
49 employés en Ontario. Sont exclus le
gouvernement de I'Ontario, I'Assemblée Iégislative ou
les organisations désignées du secteur public.

servent de directives afin de ;
votre organisation.

Les organisations, autres que
également : ‘

» produire par écrit leurs poli

- mettre leurs politiques a la disposition du public, et dans un
format accessible, sur demande;

+ produire un‘énoncé d'engagement en matiére d'accessibilité.

L[] ]

Avis de non-responsabilité Retour au site web pacEll /BB

Vers l'accessibilité

Petite organisation : Organisation privée ou a but non lucratif qui offre des biens,
des services ou des installations au public ou a d'autres organisations et qui compte
entre un et 49 employeés en Ontario. Sont exclus le gouvernement de 'Ontario,
'Assemblée leégislative ou les organisations designees du secteur public.

Ontario @ Exigences générales
o

- . i b
Politiques en matiere ™
d'accessibilite .

Les organisations doivent éla* ===~ == = mtimn s mm e mkiR e

d'accessibilité décrivant ce qu .
pour satisfaire aux exigences Format accessible
servent de directives afin de;  Formats qui remplacent les formats imprimés
votre organisation. classiques et qui sont accessibles aux personnes

. handicapées. Les formats accessibles peuvent inclure
Les organisations, autres que  les gros caracteres, les formats enregistrés audio et
également : ‘ électroniques, et le braille.

« produire par écrit leurs politiques;

- mettre leurs politiques a la disposition du public, et dans un
format accessible, sur demande;

+ produire un"énoncé d'engagement en matiere d'accessibilité.

Avis de non-responsabilité Retour au site web pacel /BB

Vers l'accessibilité

Format accessible

Ontario @

www.verslaccessibilite.ca
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Formats qui remplacent les formats imprimés classiques et qui sont accessibles aux
personnes handicapeées. Les formats accessibles peuvent inclure les gros
caractéres, les formats enregistrés audio et électroniques, et le braille.

Page 11/ 22: Plans d’accessibilité (2 pages)

Ontario @ Exigences générales

Plans d’'accessibilité

Les organisations, a I'exception des petites organisations, doivent
élaborer un plan d'accessibilité:

Un plan d'accessibilité présente la stratégie de votre organisation afin
de prévenir et de supprimer les obstacles a 'accessibilité, d'une part,
et de satisfaire aux exigences du Réglement, d'autre part.

Si.vous.appartenez a une organisation autre qu'une petite

organisation, vous devez : ;
« établir, mettre en ceuvre, documenter et tenir & jour un plan 2
d'accessibilité pluriannuel;

- afficher votre plan d'accessibilité sur votre site Web, si vous en avez

un, et le fournir sur demande dans un format accessible; &
« examiner et actualiser votre plan d'accessibilité au moins une fois

tous les cing ans.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PacEll/ B8

Les organisations, a lexception des petites organisations, doivent elaborer un plan
d'accessibilite.

Un plan d'accessibilité présente la stratégie de votre organisation afin de prévenir et
de supprimer les obstacles a l'accessibilite, d'une part, et de satisfaire aux exigences
du Reglement, d'autre part.

Si vous appartenez a une organisation autre qu'une petite organisation, vous devez :

« établir, mettre en ceuvre, documenter et tenir a jour un plan d'accessibilité
pluriannuel;

« afficher votre plan d'accessibilité sur votre site Web, si vous en avez un, et le
fournir sur demande dans un format accessible;

* examiner et actualiser votre plan d'accessibilité au moins une fois tous les
cing ans.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Un plan d'accessibilité préser

Ontario @ Exigences générales
de prévenir et de supprimer Petite organlsatlon

y T
Plans d'accessibilité
et de satisfaire aux exigences  Organisation privée ou & but non lucratif qui offre

Les organisations, a I'exception des petites organisations, doivent
des biens, des services ou des installations au public

élaborer un plan d'accessibilité:
_Slvous appartenez a une org  ou a dautres organisations et qui compte entre un et
| organisation, yous devez : 49 employés en Ontario. Sont exclus le
- B gouvernement de I'Ontario, I'Assemblée Iégislative ou
+ établir, mettre en ceuvre, i |es organisations désignées du secteur public.
d'accessibilité pluriannuel;
- afficher votre plan d'accessmmesurvouresievwe Srvous-erravez
un, et le fournir sur demande dans un format accessible;
« examiner et actualiser votre plan d'accessibilité au moins une fois
tous les cing ans.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web racel /@@

Petite organisation : Organisation privee ou a but non lucratif qui offre des biens,
des services ou des installations au public ou a d'autres organisations et qui compte
entre un et 49 employés en Ontario. Sont exclus le gouvernement de 'Ontario,
'Assemblee legislative ou les organisations designees du secteur public.

Page 12/ 22: Plans d’accessibilité (2 pages)

Plans d’accessibilité

Sivous faites partie du gouvernement de I'Ontario, de
I'Assemblée législative ou d’une organisation désignée du
secteur public, vous devez également :

« établir, examiner et actualiser votre plan d'accessibilité, en
collaboration avec des personnes handicapées;

« préparer un rapport d'étape annuel sur I'état d'avancement
de la mise en ceuvre de votre plan, y compris les mesures
prises pour assurer la conformité aux exigences du
Réglement ;

« rendre public votre rapport d'étape sur votre site Web, si
vous en avez un, et le fournir sur demande dans un format

accessible.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGER /B8

Si vous faites partie du gouvernement de l'Ontario, de 'Assemblée legislative ou
d'une organisation designée du secteur public, vous devez eégalement :

® ctablir, examiner et actualiser votre plan d'accessibilité, en collaboration avec
des personnes handicapeées;

® préparer un rapport d'étape annuel sur 'état d'avancement de la mise en
ceuvre de votre plan, y compris les mesures prises pour assurer la conformité
aux exigences du Reglement;

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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® rendre public votre rapport d'étape sur votre site Web, si vous en avez un, et
le fournir sur demande dans un format accessible.

Page 13/ 22: Les obstacles a I’accessibilité

Ontario @ Exigences générales

Les obstacles a l'accessibilité

Il se peut que les membres de votre organisation souhaitent
procéder a une evaluation afin de mieux connaitre leur degré
de préparation quan§ au respect des exigences en matiere Information et
d'accessibilité. Cette évaluation pourra favoriser I'élaboration communications

Comportement

d'un plan efficace afin de prévenir et de supprimer les
obstacles a I'accessibilité.

Il est important de comprendre les obstacles a I'accessibilité
afin d’en tenir compte au moment d'élaborer le plan
d'accessibilité de 'organisation.

Qu'est-ce qu'un obstacle a 'accessibilité? Un obstacle a . Politique ou
l'accessibilité peut empécher une personne ayant un handicap pratique
de participer activement a la vie en société. Des exemples
d'obstacles a l'accessibilité sont présentés a I'écran suivant.
Cliquez sur chaque type d'obstacle pour voir des exemples.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité Retour au site web PAcERR /BB

Il se peut que les membres de votre organisation souhaitent proceder a une
evaluation afin de mieux connaitre leur degré de préparation quant au respect des
exigences en matiére d'accessibilité. Cette évaluation pourra favoriser 'élaboration
d'un plan efficace afin de prévenir et de supprimer les obstacles a l'accessibilité.

Il est important de comprendre les obstacles a l'accessibilité afin d'en tenir compte
au moment d'élaborer le plan d'accessibilite de l'organisation.

Qu'est-ce qu'un obstacle a l'accessibilité? Un obstacle a l'accessibilite peut
empécher une personne ayant un handicap de participer activement a la vie en
societé. Des exemples d'obstacles a l'accessibilité sont présentes a l'écran suivant.
Cliguez sur chaque type d'obstacle pour voir des exemples.

Ontario @ Exigences générales

Les obstacles a l acce55|blllte

Exempile : Une police
de caracuéres

petite.

Compte 3u moment d &lz

d'sccessibilité de l'organization.
Politique ou
pratique

18
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Information et communications : Exemple : Une police de caracteres trop petite.

ontario & Exigences générales

Les obstacles a l'accessibilite

Exemple :
Présumer gqu'une
personne ayant un

trouble de Iz

Vers l'accessibilité Avis de non-respormabilité Retour au site web

Comportement : Exemple : Présumer qu'une personne ayant un trouble de la
parole ne peut pas vous comprendre.

Ontaria a

Les obstacles a l'accessibilite

Vers l'accessibilité Avis denon-respormabilité  Retour au site web

Technologie : Exemple : Un site Web qui ne prend pas en charge les logiciels de
lecture d'écran

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Ontario @ Exigences générales

Les obstacles a l'accessibilité

Il se peut que les membres de votre organisation souhaitent
procéder & une evaluation afin de mieux connaitre leur degréBTeY 7o e 3t 4 Te 1R 1110 |

de préparation quant au respect des exigences en matiere 5 Attitudinal
d'accessibilité. Cette évaluati ~
d'un plan efficace afinde pré | ogiciel de lecture a l'écran ~

obstacles a 'accessibilité. . . §
Logiciel permettant aux usagers de lire le texte affiché sur

I'écran d'ordinateur grace a un synthétiseur de parole.
Souvent utilisé par des personnes ayant une perte de vision
ou un trouble d'apprentissage.

Il est important de comprenc
afin d'en tenir compte au mc
d'accessibilité de I'organisatic

that does not support
screen reading

software G

Qu'est-ce qu'un obstacle a 'accessibilité? Un obstacle a Policy or practice
l'accessibilité peut empécher une personne ayant un handica
de participer activement a la vie en société. Des exemples
d'obstacles a l'accessibilité sont présentés a I'écran suivant.

Cliquez sur chaque type d'obstacle pour voir des exemples.

Vers l'accessi b| lité Avis de non-responsabilité Retour au site web

Logiciel de lecture a l'écran : Logiciel permettant aux usagers de lire le texte
affiché sur l'écran d'ordinateur grace a un synthétiseur de parole. Souvent utilisé par
des personnes ayant une perte de vision ou un trouble d'apprentissage.

ontaric @ as générales

Les obstacles a l'accessibilité

= =fin de prévenic 2

ite.

Cliquez sur chague

Vers L'accessibilité

Politique ou pratique : Exemple : Un processus d'embauche qui n'offre pas de
mesures d'adaptation pour les entretiens.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Page 14 / 22: Précisions terminologiques?

Ontario @ Exigences générales

Précisions terminologiques

A priori, certaines expressions du Réglement peuvent sembler interchangeables. Ce n‘est pourtant pas le cas.
Cliquez sur chaque expression ci-dessous pour découvrir sa signification et des exemples de chacune :

- Politiques en matiére d'accessibilité + Plans d'accessibilité

Une politique en matiere d'accessibilité regroupe
les régles ou principes qu‘une organisation mettra
en ceuvre pour assurer la réalisation de ses
objectifs relativement a l'accessibilité.

Voici un exemple de politique : « Notre
organisation satisfera les besoins en matiére
d'information et de communication des personnes
handicapées en leur fournissant, sur demande, des
aides a la communication ou du matériel informatif
et de communication dans des formats accessibles.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGE / BB

A priori, certaines expressions du Réglement peuvent sembler interchangeables. Ce
n'est pourtant pas le cas. Cliquez sur chaque expression ci-dessous pour decouvrir
sa signification et des exemples de chacune :

+ Politiques en matiére d’'accessibilité

Une politique en matiere d'accessibilité regroupe les reégles ou principes qu'une
organisation mettra en ceuvre pour assurer la réalisation de ses objectifs
relativement a l'accessibilité.

Voici un exemple de politique : « Notre organisation satisfera les besoins en matiere
d'information et de communication des personnes handicapées en leur fournissant,
sur demande, des aides a la communication ou du matériel informatif et de
communication dans des formats accessibles.

Ontario @ Exigences générales

Précisions terminologiques

A priori, certaines expressions du Réglement peuvent sembler interchangeables. Ce n‘est pourtant pas le cas.
CquUeZ sur Chﬁque EXPTeSSiC" ridaceniie nanir AArainrir ea cianificratinn at dac ava e chacune :

+ Accessibility Poli  Aides a la communication

An accessibility policy stat¢ ~ Aides éventuellement nécessaires aux personnes

principles an organization handicapées pour accéder a l'information. Ces aides

support achieving its acces  peuvent inclure du langage clair, un interpréte
gestuel, ainsi que la lecture a voix haute de

An example of a policy mig  I''information pour les personnes avec une basse

organization will meet the  vision, I'ajout de sous-titres aux vidéos ou le recours

communication needs of f  aux notes écrites pour communiquer avec une

disabilities by providing, uj  personne malentendante.

information and communi

accessible formats or with communication

supports.”

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web race[l /@

Aides a la communication

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Aides éventuellement necessaires aux personnes handicapées pour acceder a
linformation. Ces aides peuvent inclure du langage clair, un interpréte gestuel, ainsi
que la lecture a voix haute de l'information pour les personnes avec une basse
vision, l'ajout de sous-titres aux vidéos ou le recours aux notes écrites pour
communiquer avec une personne malentendante.

Ontario @ Exigences générales

Précisions terminologiques

A priori, certaines expressions du Réglement peuvent sembler interchangeables. Ce n‘est pourtant pas le cas.
Cliquez sur chaque expression ci-dessous pour découvrir sa signification et des exemples de chacune :

+ Politiques en matiére d’'accessibilité - Plans d’accessibilité

Un plan d'accessibilité décrit les mesures que prendra une
organisation pour prévenir et supprimer les obstacles a
l'accessibilité, ainsi que 'échéancier pour le faire. Le plan
d'accessibilité se veut la feuille de route permettant a une
organisation d'améliorer 'accessibilité. Les mesures sont
le prolongement de I'engagement de I'organisation en
matiére d'accessibilité et de ses politiques a cet égard.

La maniere dont l'organisation entend satisfaire a
I'exigence du Reglement relative aux formats accessibles
et aux aides a la communication pourrait, par exemple,
étre I'une des mesures d'un plan d'accessibilité.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web raceE[l /B

+ Plans d'accessibilite

Un plan d'accessibilité decrit les mesures que prendra une organisation pour
prévenir et supprimer les obstacles a l'accessibilité, ainsi que l'échéancier pour le
faire. Le plan d'accessibilité se veut la feuille de route permettant a une organisation
d'ameliorer l'accessibilité. Les mesures sont le prolongement de l'engagement de
l'organisation en matiere d'accessibilite et de ses politiques a cet egard.

La maniére dont l'organisation entend satisfaire a l'exigence du Reglement relative
aux formats accessibles et aux aides a la communication pourrait, par exemple, étre
l'une des mesures d'un plan d'accessibilité.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Page 15/ 22: Verification des connaissances

Ontario @ Exigences générales

Veérification des connaissances

Lequel des énoncés suivants sur les politiques en matiére d’accessibilité est vrai?
Choisissez la meilleure réponse, puis cliquez sur Soumettre.

Les politiques en matiére d'accessibilité mettent en évidence les notions pour lesquelles le
personnel de l'organisation doit suivre une formation.

C Les politiques en matiere d'accessibilité présentent les mesures que prendra l'organisation
pour supprimer tous les obstacles a I'accessibilité rencontrés.

E Les politiques en matiére d'accessibilité confirment la conformité de l'organisation.

Les politiques en matiere d'accessibilité décrivent ce que l'organisation fait, ou entend faire,
pour respecter les exigences du Réglement.

SOUMETTRE

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web raceElS /BB

Lequel des énoncés suivants sur les politiques en matiére d'accessibilité est
vrai?

Choisissez la meilleure réponse, puis cliquez sur Soumettre,
Choose the best response and select Submit Response.

A - Les politiques en matiére d'accessibilite mettent en évidence les notions pour
lesquelles le personnel de l'organisation doit suivre une formation.

B - Les politiques en matiére d'accessibilité confirment la conformité de
'organisation.

C - Les politiques en matiere d'accessibilité presentent les mesures que prendra
l'organisation pour supprimer tous les obstacles a l'accessibilité rencontreés.

D - Les politiques en matiére d'accessibilite decrivent ce que l'organisation fait, ou
entend faire, pour respecter les exigences du Reglement.

SOUMETTRE

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Lequel des énoncé
Choisissez la meilley

Les politiqy
personnel ¢

E Les politiqy

C Les politiqu
pour suppr|

Les politiqy
pour respe

SOUMETTRE

Exigences générales

Veérification des connais

C'est exact.

Les politiques en matiére d'accessibilité décrivent ce que
I'organisation fait, ou entend faire, pour respecter les
exigences du Reglement. Ces politiques servent de
directives afin de guider les activités quotidiennes de
votre organisation.

D

C'est exact.

31

Les politiques en matiere d'accessibilité decrivent ce que l'organisation fait, ou
entend faire, pour respecter les exigences du Reglement. Ces politiques servent de
directives afin de guider les activités quotidiennes de votre organisation.

Continuer

Ontarioe

Lequel des énoncé|
Choisissez la meilley

Les politiqu|
personnel d
Les politiquf

Les politiquf

pour suppri

Les politiquf
pour resped

Veérification des connais

SOUMETTRE

Ce n'est pas exact.

Les politiques en matiére d’accessibilité décrivent ce
que l'organisation fait, ou entend faire, pour respecter
les exigences du Réglement. Ces politiques servent de
directives afin de guider les activités quotidiennes de

votre organisation.

CONTINUER REESSAYER

Exigences générales

n

‘e,

AB,C

Ce n’est pas exact.

Les politiques en matiere d'accessibilité decrivent ce que l'organisation fait, ou
entend faire, pour respecter les exigences du Reglement. Ces politiques servent de
directives afin de guider les activités quotidiennes de votre organisation.

Ontario @

www.verslaccessibilite.ca
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Page 16 / 22: Approvisionnement (2 pages)

Ontario @ Exigences générales

Approvisionnement

Il est également important d'intégrer les critéres
d'accessibilité aux pratiques d'approvisionnement
et d'achat. Cette fagon de faire peut grandement
contribuer & prévenir de nouveaux obstacles a
l'accessibilité et & supprimer les obstacles
existants.

Par exemple, votre organisation peut prévoir des
critéres d'accessibilité lorsqu'elle se procure un
nouveau logiciel, afin qu'il réponde aux besoins
des personnes malvoyantes.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web race(l /@8

Il est également important d'integrer les critéres d'accessibilité aux pratiques
d'approvisionnement et d'achat. Cette fagon de faire peut grandement contribuer a
prévenir de nouveaux obstacles a l'accessibilité et a supprimer les obstacles

existants.

Par exemple, votre organisation peut prévoir des critéres d'accessibilité lorsqu'elle
se procure un nouveau logiciel, afin qu'il reponde aux besoins des personnes

malvoyantes.

Page 17/ 22: Approvisionnement (2 pages)

Ontario @ Exigences générales

Approvisionnement
Cette exigence s'applique au gouvernement de I'Ontario, a
I'Assemblée législative et aux organisations désignées du
secteur public, qui doivent :

- intégrer la conception, les critéres et les options
d'accessibilité aux activités d'approvisionnement, sauf si
cela n'est pas matériellement possible, par exemple en ce
qui concerne la compatibilité technologique entre
d'anciens produits et les nouveaux produits acquis;

« fournir une explication, sur demande, lorsqu'il n'est pas
matériellement possible de prendre en compte la
conception, les critéres et les options d'accessibilité lors
des activités d'approvisionnement, par exemple lorsque
des biens, des services ou des installations accessibles ne
sont pas disponibles.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web racEll/ B8

Cette exigence s'applique au gouvernement de l'Ontario, a lAssemblée legislative
et aux organisations désignées du secteur public, qui doivent :

e integrer la conception, les criteres et les options d'accessibilite aux activites
d'approvisionnement, sauf si cela n'est pas matériellement possible, par

Ontario @

www.verslaccessibilite.ca
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exemple en ce qui concerne la compatibilité technologique entre d'anciens
produits et les nouveaux produits acquis;

e fournir une explication, sur demande, lorsqu'il n'est pas matériellement
possible de prendre en compte la conception, les critéres et les options
d'accessibilité lors des activités d'approvisionnement, par exemple lorsque
des biens, des services ou des installations accessibles ne sont pas
disponibles.

Page 18 / 22: Guichets libre-service (2 pages)

Guichets libre-service

Un guichet libre-service est un terminal électronique interactif, par
exemple un dispositif de point de vente pour régler les achats a
I'épicerie, un titre de transport ou des frais de stationnement. Les
personnes handicapées doivent pouvoir utiliser un guichet libre
service de fagon aussi autonome et sécuritaire que possible.

Cliquez sur la rubrique ci-dessous pour voir un exemple détaillé N
d'un obstacle a I'accessibilité d'un guichet libre-service. -

+ Exemple d'un obstacle a I'accessibilité
De nombreuses organisations disposent de guichets libre-service avec écran tactile. Hélas, les personnes .
Y
| <

malvoyantes peuvent difficilement, voire en aucune fagon, s'en servir. Il s'agit d'un obstacle technique et

structurel considérable pour les gens qui tentent d’effectuer leurs achats en toute autonomie et en toute

sécurité a l'aide d’un guichet muni d'un écran tactile. Au moment d'envisager les options d'accessibilité a

inclure dans la conception ou I'achat d'un guichet, il convient de penser a une méthode d'utilisation oy
additionnelle, non visuelle, par exemple au moyen d'un clavier tactile ou d'instructions auditives. | b |

__|

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web race(l /B8

Un guichet libre-service est un terminal électronique interactif, par exemple un
dispositif de point de vente pour régler les achats a l'épicerie, un titre de transport
ou des frais de stationnement. Les personnes handicapées doivent pouvoir utiliser
un guichet libre service de fagcon aussi autonome et sécuritaire que possible.

Cliquez sur la rubrique ci-dessous pour voir un exemple détaillé d'un obstacle a
l'accessibilité d'un guichet libre-service.

+ Exemple d'un obstacle a l'accessibilité

De nombreuses organisations disposent de guichets libre-service avec ecran tactile.
Hélas, les personnes malvoyantes peuvent difficilement, voire en aucune fagon, s'en
servir. Il s'agit d'un obstacle technique et structurel considérable pour les gens qui
tentent d'effectuer leurs achats en toute autonomie et en toute securité a l'aide d'un
guichet muni d'un écran tactile. Au moment d'envisager les options d'accessibilité a
inclure dans la conception ou l'achat d'un guichet, il convient de penser a une
methode d'utilisation additionnelle, non visuelle, par exemple au moyen d'un clavier
tactile ou d'instructions auditives.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Page 19/ 22: Guichets libre-service (2 pages)

Guichets libre-service

Le gouvernement de 'Ontario, I'Assemblée Iégislative et
les organisations désignées du secteur public doivent :

« intégrer des options d'accessibilité a la conception, &
I'obtention ou a l'acquisition de guichets libre-service.

Les grandes et petites organisations doivent :

« tenir compte des personnes handicapées lors de la
conception, de l'obtention ou de 'acquisition de
guichets libre-service. Autrement dit, les organisations
doivent examiner les options d'accessibilité quelles
peuvent intégrer aux guichets pour satisfaire
adéquatement aux besoins de leurs clients.

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web race(l /@@

Le gouvernement de 'Ontario, 'Assemblée legislative et les organisations
designées du secteur public doivent :

e integrer des options d'accessibilite a la conception, a l'obtention ou a
l'acquisition de guichets libre-service.

Les grandes et petites organisations doivent :

® tenir compte des personnes handicapées lors de la conception, de 'obtention
ou de l'acquisition de guichets libre-service. Autrement dit, les organisations
doivent examiner les options d'accessibilité gu'elles peuvent intégrer aux
guichets pour satisfaire adequatement aux besoins de leurs clients.

Page 20/ 22: Vérification des connaissances
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Vérification des connaissances

Parmi les mesures suivantes, laquelle doit &tre prise par les petites organisations?
Choisissez la meilleure réponse, puis cliquez sur Soumettre.

Intégrer la conception, les critéres et options d'accessibilité & I'obtention ou & l'acquisition de biens, de
services ou d'installations, sauf si cela n‘est pas matériellement possible.

Intégrer les options d'accessibilité a la conception, a I'obtention ou a l'acquisition de
guichets libre-service.

et le nombre de participants.

Tenir compte des personnes handicapées lors de la conception, de I'obtention ou de l'acquisition de
guichets libre-service.

Tenir un registre de la formation offerte relativement aux normes, y compris les dates des formations

SOUMETTRE

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAcEED /BB
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Parmi les mesures suivantes, laquelle doit étre prise par les petites
organisations?
Choisissez la meilleure réponse, puis cliquez sur Soumettre,

A - Intégrer la conception, les critéres et options d'accessibilite a l'obtention ou a
'acquisition de biens, de services ou d'installations, sauf si cela n'est pas
matériellement possible.

B - Integrer les options d'accessibilité a la conception, a l'obtention ou a l'acquisition
de guichets libre-service.

C - Tenir un registre de la formation offerte relativement aux normes, y compris les
dates des formations et le nombre de participants.

D - Tenir compte des personnes handicapées lors de la conception, de l'obtention
ou de l'acquisition de guichets libre-service.

SOUMETTRE

Ontario @ Exigences générales

Vérification des connais

Parmi les mesurey
Choisissez la meille

Intégrer la ¢ de biens, de

C'est exact.

Intégrer les

e Le gouvernement sait que les plus petites organisations ne

E disposent pas nécessairement des ressources ou capacités

JenirunTer  requises pour satisfaire a certaines exigences. Il s'agit de la formations

Gl imemd| meilleure réponse.

E Tenir comp lisition de
guichets lib

SOUMETTRE

C'est exact.

Le gouvernement sait que les plus petites organisations ne disposent pas
nécessairement des ressources ou capacités requises pour satisfaire a certaines
exigences. Il s'agit de la meilleure réponse.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Malheureusement, ce
n'est pas exact

Le gouvernement sait que les plus petites organisations ne disposent pas
nécessairement des ressources ou de la capacité requises pour satisfaire a
certaines exigences. La meilleure réponse est 'énoncé suivant : « Tenir
compte des personnes handicapées lors de la conception, de I'obtention
ou de l'acquisition de guichets libre-service ».

IEEE—— CONTINUER REESSAYER

A B,C
Malheureusement, ce n'est pas exact

Le gouvernement sait que les plus petites organisations ne disposent pas
nécessairement des ressources ou de la capacité requises pour satisfaire a
certaines exigences. La meilleure réeponse est l'enonce suivant : « Tenir compte des
personnes handicapées lors de la conception, de ['obtention ou de l'acquisition de
guichets libre-service ».

CONTINUER Réessayer

Page 21/ 22: Résumé

Ontario @ Exigences générales

Résumeé

Vous avez mené a bien le module Exigences générales.
Sujets du module

* Qui doit se conformer au Reglement

« A propos des exigences générales

« Formation requise

« Politiques en matiére d'accessibilité

« Plans d'accessibilité

« Les obstacles a I'accessibilité

« Précisions terminologiques

« Approvisionnement

« Guichets libre-service

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGEE /B8

Vous avez mene a bien le module Exigences genérales.

Sujets du module

« Qui doit se conformer au Reglement

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca



37

A propos des exigences générales
+ Formation requise

+ Politiques en matiere d'accessibilite
* Plans d'accessibilite

* Les obstacles a l'accessibilite

« Précisions terminologiques

* Approvisionnement

¢ Guichets libre-service

Page 22 / 22: Certificat de formation

Rey

Certificat de formation Certificat de
— ) A Formation
Vers I'accessibilité ne peut pas confirmer I'achévement

de la formation. Il incombe a la personne d'attester
qu'elle a terminé le module.

Sivous étes tenu de fournir une confirmation de votre
formation dans le cadre de ce module, un modéle de

certificat que vous pouvez signer et dater est accessible
sur le site Web verslaccessibilité.ca.

Téléchargez Certificat

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web rAcEER /B

Vers l'accessibilité ne peut pas confirmer l'achevement de la formation. ILincombe a
la personne d'attester qu'elle a termineé le module.

Si vous étes tenu de fournir une confirmation de votre formation dans le cadre de ce
module, un modele de certificat que vous pouvez signer et dater est accessible sur
le site Web verslaccessibilite.ca

Téléchargez Certificat

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Avis de non-responsabilité

Ontario @ Norme d'accessibilité a 'emploi

Avis de non-responsabilité

Le présent matériel didactique ne constitue pas un avis juridique. Si vous avez
besoin d'aide pour interpréter la loi ou le Reglement, veuillez communiquer
avec votre conseiller juridique. Ce matériel vise a faciliter la compréhension de
la loi ou du Réglement sans se substituer a la version officielle du Réglement
sur les Normes d'accessibilité intégrées (Réglement de I'Ontario 191/11) nia la
Loi de 2005 sur l'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario
(LAPHO). En cas de divergence entre ce matériel, le Réglement sur les Normes
d'accessibilité intégrées et la LAPHO, le Réglement et la LAPHO sont les
documents faisant autorité.

Ce matériel peut étre utilisé uniquement a des fins non commerciales et non
lucratives, dans le but de respecter les exigences du Réglement sur les
Normes d'accessibilité intégrées (Réglement 191/11).

Vers l'accessibilité Avis de non-responsabilité  Retour au site web PAGE@ /B

Le present matériel didactique ne constitue pas un avis juridique. Si vous avez
besoin d'aide pour interpréter la loi ou le Reglement, veuillez communiquer avec
votre conseiller juridique. Ce matériel vise a faciliter la comprehension de la loi ou
du Réglement sans se substituer a la version officielle du Reglement sur les Normes
d'accessibilité integrees (Reglement de |'Ontario 191/11) ni a la Loi de 2005 sur
l'accessibilité pour les personnes handicapéees de |'Ontario (LAPHO). En cas de
divergence entre ce matériel, le Reglement sur les Normes d'accessibilite intégrées
et la LAPHO, le Réglement et la LAPHO sont les documents faisant autorite.

Ontario @ www.verslaccessibilite.ca
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Avis de non-responsabilite

Le fait qu'une personne ait suivi cette formation Vers l'accessibilité ne signifie pas

que cette personne ou son organisme est conforme a la LAPHO ou a ses
reglements.

© Imprimeur du Roi pour ['Ontario, 2012-to24
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